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Première connexion
Utiliser le code d’invitation reçu par mail

Le mot de passe doit 
contenir au moins 8 

caractères

Attention aux 
espaces qui se 

glissent avant ou 
après l’adresse / le 

code !



Première connexion
Code de bonne conduite

Pour pouvoir accéder à votre espace, 
il faut adhérer au code de bonne 

conduite 24/7

NEW !



Connexions suivantes
S’identifier par son adresse mail de connexion et son mot de passe

Attention aux espaces qui se 
glissent avant ou après l’adresse 

/ le mot de passe !



Mot de passe oublié
S’identifier pour recevoir un mail de régénération du mdp

Pour que le système vous 
reconnaisse et vous envoie 
un mail de réinitialisation, 

l’adresse mail doit être 
exactement celle indiquée 

dans notre système



Compléter son profil
Lors de la première connexion, compléter son compte

Le collaborateur doit compléter 
au minimum les rubriques 

obligatoires et, idéalement, les 
rubriques optionnelles de son 

compte pour être activé.



Compléter son profil
Après vérification des documents administratifs par 24/7 Services, votre compte passe actif.

Vous pouvez désormais 
postuler aux missions 

disponibles !



Compléter son profil
Que voient les titulaires quand vous postulez ?

Votre photo de profil

Les éléments de votre 
rémunération, taux horaire, frais 
de déplacement ou de logement 

demandés

Vos différentes formations 
Votre connaissance ou non du 

logiciel de la pharmacie

Vos autres compétences, les 
langues que vous maitrisez…

Votre biographie

Les créneaux sur lesquels vous 
proposez vos services

Un profil bien complété 
permet aux titulaires de 

mieux vous connaître et d’
être rassuré quant à vos 

compétences. C’est le gage 
de plus de validations !



Recherche 
d’offres
Anatomie d’une 
mission



Recherche d’offres
Gérer la liste des missions :
les swips

Ajouter/ retirer une pharmacie 
de ses favoris

Marquer une offre 
intéressante pour la 
retrouver plus tard

Masquer une offre qui n’a pas 
d’intérêt

NEW !



Recherche d’offres
Gérer la liste des missions : les nouveaux onglets

Retrouvez l’ensemble des 
missions encore à pourvoir 

sur lesquelles une 
candidature a été envoyée

Retrouvez toutes les missions 
masquées, avec la possibilité 

de les « démasquer » 

NEW !



Recherche 
d’offres
Les filtres

Filtres donnant accès à un 
menu déroulant pour 

choisir une ou plusieurs 
options

Filtres oui/non 
qu’on active ou 

désactive grâce à 
un simple curseur

Uniquement pour les 
pharmaciens

Uniquement pour 
les pharmaciens

NEW !

NEW !

NEW !



Recherche d’offres
Le calendrier de filtre par dates

Pour rechercher les missions 
sur des dates en particulier, il 

suffit de les sélectionner dans le 
calendrier et de lancer le filtre

Astuce :
Sélectionnez plusieurs dates 
d’un coup en cliquant sur le 

mois, le jour de la semaine ou 
le N° de semaine



Recherche d’offres
Les options de tri

Tri par « Nouveauté » :
les offres les plus récemment publiées sont 
en haut de liste

Tri par « Urgence » : 
les offres qui débutent le plus tôt sont en 
haut de liste

Tri par « Durée » : 
les offres qui contiennent le plus de dates 
sont en haut de liste

Tri par « Proximité » : 
les offres qui sont le plus proches de l’adresse de 
référence sont en haut de liste



Envoyer une candidature
Découvrir les spécificités des offres

Sélectionnez l’offre de 
vos rêves…

NEW !

NEW !…et découvrez les détails 
de la mission… 

…ou les informations sur 
la pharmacie



Envoyer une candidature
Postuler sur une mission

NEW !

NEW !

Dans le détail de la 
mission, sélectionnez 

les dates où vous 
souhaitez postuler…

La validation de ces 
rubriques sont 

obligatoires pour 
pouvoir candidater

… et accédez à la 
check-list

De façon optionnelle, il 
est aussi possible de 

personnaliser sa 
candidature



Envoyer une candidature
Postuler sur une mission : ce qui ne change pas

Vérifiez votre planning avant de 
proposer vos services

Assurez-vous que vous 
avez sélectionné la bonne 
adresse de départ. Sinon, 

il est encore temps de 
changer !

N’oubliez pas de cocher cette case 
si vous maitrisez le logiciel de la 

pharmacie !

A sélectionner uniquement si vous 
n’acceptez pas de validation 

partielle de vos dates de 
candidature



Envoyer une candidature
Proposer des indemnités kilométriques moins importantes (distance < 200Km)

NEW !

C’est ce montant journalier qui sera 
proposé au titulaire



Envoyer une candidature
Proposer des frais de déplacement (distance > 200Km)

NEW !

Ce sont ces montants, estimés 
pour l’ensemble de la mission, qui 

seront proposés au titulaire. 
Il est possible de ne proposer que 

des frais de transport et pas de 
logement, ou inversement !



Envoyer une candidature
Proposer des frais de déplacement (distance > 200Km)

NEW !

Ce sont ces montants, 
estimés pour l’ensemble 
de la mission, qui seront 

proposés au titulaire. 
Il est possible de ne 

proposer que des frais 
de transport et pas de 

logement, ou 
inversement !



Envoyer une candidature
Demander un logement et proposer des frais de déplacement 
(distance < 200Km)

NEW !

Si un logement sur place est 
demandé, les indemnités 

kilométriques journalières ne 
s’appliquent plus mais on peut 

estimer des frais de déplacement 
pour l’ensemble de la mission.



Envoyer une candidature
Que voient les titulaires quand vous proposez des frais de déplacement ?

NEW !
Vos frais de transport et 
de logement sont tout de 

suite visibles

S’ils lui conviennent, 
le titulaire peut 

directement accéder 
au contrat, sans 

passer par la phase 
de “négociation”



Envoyer une candidature
Programmer le retrait automatique de sa candidature

NEW !
Choix d’une durée 
allant d’1 jour à 2 

mois.

Ne pas omettre de cocher la 
case « Je souhaite que ma 

candidature soit retirée… » pour 
que cette option soit prise en 

compte !



Envoyer une candidature
Ce que voient les titulaires lorsque vous donnez une date d’expiration à votre candidature

NEW !

Timer qui indique 
combien de jours / 

d’heures votre 
candidature sera 
encore disponible

Heure et date 
précises à laquelle 
votre candidature 

expirera

Au-delà de cette limite, votre 
candidature se retire automatiquement 
et il n’est plus possible pour le titulaire 

de vous valider



Envoyer une candidature
Bravo ! C’est envoyé !

Les autres 
missions de cette 
pharmacie sont ici

Le titulaire reçoit la candidature mentionnant :

- votre profil (étudiant, pharmacien, préparateur…)
- les dates proposées
- votre maîtrise ou non du logiciel de la pharmacie
- les montants des indemnités kilométriques ou des frais de 
déplacement estimés
- votre flexibilité concernant la sélection des dates proposées
- la date de retrait automatique de la candidature, le cas échéant



Visualiser ses candidatures et ses missions
Via calendrier de filtre par dates

Code couleur :

      Date pour laquelle au moins une candidature a été 
envoyée

      Date conclue par contrat, signé par les 2 parties

      Date retenue par un titulaire, en attente de signature ou 
en négociation

      Date passée avec un relevé d’heures à déclarer

      Date passée, relevé d’heure déclaré. Mission terminée !

On accède directement à 
la mission, au contrat à 

signer ou au relevé 
d’heures à déclarer en 

cliquant sur le bloc de la 
mission !



Gérer ses candidatures
Retirer toutes ses candidatures d’un clic 

L’ensemble des candidatures 
encore non sélectionnées sont 
retirées sur les dates choisies, 

et uniquement sur celles-ci.



Gérer ses candidatures
Modifier ou retirer une candidature en particulier

Si toutes les dates 
sont 

désélectionnées, 
on peut retirer la 
candidature en 

intégralité

Dès qu’une date est 
retirée, il est possible 

de mettre à jour la 
candidature

Retrouvez la candidature en 
question dans l’onglet 

« Envoyées » et la sélectionner



Le centre de notifications
Toute l’activité de votre compte 

En temps réel, retrouvez ici l’ensemble des activités relatives à vos candidatures et vos 
contrats. Décryptage :

Accès à la liste de tous vos contrats en attente de signature

Accès à la liste de tous vos relevés d’heures, déclarés ou à déclarer

Nouvelle notification : votre relevé d’heures du jour est disponible 

Nouvelle notification : vous venez de recevoir un contrat à signer  

Nouvelle notification : une de vos pharmacies favorites vient de publier
une nouvelle mission

Nouvelle notification : une mission est confirmée !

Nouvelle notification : rappel, une de vos missions débutent demain 

Nouvelle notification : de nouvelles missions ont été publiées dans vos 
départements de prédilection

Astuce : cliquez sur une notification pour être dirigé(e) 
directement sur la mission concernée !

Nouvelle notification : Une de vos candidature a expiré. Souhaitez-vous vous re-positionner ?



Signer son contrat
Retrouver ses contrats à signer

Lorsqu’un contrat est en 
attente de signature, une push 

notification et un mail sont 
envoyés pour vous alerter

L’info se retrouve 
également dans vos 

notifications

Liste de tous les 
contrats en attente de 

signature

Mission pour laquelle 
vous venez de 

recevoir la notification



Signer son contrat
Vérifier et signer son contrat

Validez votre 
signature en 
cliquant sur 

« OK »

Tracez votre 
signature dans 

le cadre 
réservé

Prenez soin de bien relire 
tous les termes du contrat !



Déclarer un relevé d’heures
Retrouver ses RHs à déclarer

20 minutes avant la fin d’une journée 
de travail, une push-notification est 

envoyée pour vous rappeler de 
déclarer votre relevé d’heures

L’info se retrouve 
également dans vos 

notifications

Liste de tous les 
relevés d’heures non 

déclarés

Mission pour laquelle 
vous venez de 

recevoir la notification



Déclarer un relevé d’heures
Les horaires ont été identiques à ceux prévus au contrat

Validez la 
signature 

en cliquant 
sur « OK »

Nom et 
signature de la 
personne qui 

répond de vos 
horaires 

(minimum 3 
caractères)

Les 
horaires 
qui vont 

être 
déclarés



Déclarer un relevé d’heures
Les horaires ont été différents de ceux prévus au contrat

Si vous avez eu une 
pause non prévue, 
ajoutez une période 
pour la mentionner

Indiquez les horaires 
réellement réalisés 
dans les champs 

adéquats

Avant de 
valider, 

modifiez vos 
heures 

travaillées



Évaluer une mission
Ajouter une pharmacie aux favoris après la mission

En répondant « oui », cette 
pharmacie fera dorénavant partie 

de vos coups de cœur : vous serez 
avisé(e) par push notifications 

lorsqu’elle publiera de nouvelles 
missions

Lorsque le dernier 
relevé d’heures est 
déclaré pour une 

mission, à vous de l’
évaluer

Si la pharmacie n’est pas déjà 
une de vos favorites, vous 

pouvez l’ajouter à ce moment



Évaluer une mission
Laisser un avis et un commentaire sur la mission

Laissez un commentaire 
également, si vous le souhaitez

Lorsque le dernier 
relevé d’heures est 
déclaré pour une 

mission, à vous de l’
évaluer

Donnez une note à votre 
remplacement, de 1 à 5 étoiles

Vos avis et commentaires comptent pour 24/7. 
Ils ne sont pas partagés aux titulaires ou aux 

autres candidats, mais servent à effectuer des 
suivis de qualité en cas de retours négatifs sur 

un remplacement.



Consulter son planning
Retrouver toutes ses missions confirmées

Tout le détail sur la 
mission à venir

L’accès rapide pour 
signer son contrat



Consulter son planning
Détails des missions futures et en cours

Rappel des 
dates et des 

horaires

Rappel des attentes du 
titulaires et des 

éléments de 
rémunération

Accès aux contrats et 
avenants

Rappel des 
informations 

pratiques 
concernant la 

pharmacie



Consulter son planning
Retour sur les missions passées

Laissez un avis sur la 
mission et/ou élire la 
pharmacie en favorite

Missions 
terminées, 

déclarées et 
évaluées

Accès rapide à la 
déclaration de relevés 

d’heures



Consulter son planning
Retrouver les informations de ses missions passées

Tous les détails des 
missions passées sont 

conservés avec 
l’accès aux relevés 

d’heures



Consulter son planning
Retrouver tous ses relevés d’heures déclarés

Détails du relevé 
d’heures déclaré

NEW !



Consulter son planning
La vue calendrier

Retour à la recherche de 
missions

Accès aux détails 
de la mission 

prévue sur la date 
sélectionnée



Les autres paramètres de la 24/7 app
Gérer ses alertes

Stopper les notifications relatives aux 
recherches d’offres durant une période 

définie

Notifications relatives aux missions 
confirmées (nous vous conseillons de 

les garder actives !)

Notifications relatives à votre compte

Notifications relatives à la recherche de 
missions et aux candidatures envoyées



Les autres paramètres de la 24/7 app
Gérer ses alertes : focus sur l’alerte sur les nouvelles missions

Cette alerte est 
paramétrable à partir 
des filtres sur l’onglet 
de recherche d’offres, 

section des 
départements 

Cloche verte : 
alerte « Nouvelles 

missions 
disponibles » 

envoyée

Cloche grisée : 
alertes non 
envoyées



Les autres paramètres de la 24/7 app
Gérer ses pharmacies favorites

Retirer une pharmacie 
des favoris 

Toutes vos 
pharmacies 

favorites en un 
coup d’œil



Les autres paramètres de la 24/7 app
Contacter 24/7

Retrouvez également, sur 
chaque mission 

disponible ou confirmée, 
l’icône pour nous 

contacter



Les autres paramètres de la 24/7 app
Les entreprises partenaires

Bons plans, accès direct 
aux sites du FASTT, 

d’Intérimaires Santé… 
Tout est là !



Les autres paramètres de la 24/7 app
Le programme de parrainage 24/7

Parrainez un confrère et 
bénéficiez chacun d’une 
carte cadeau de 50€ si 

votre filleul travaille avec 
24/7 !



Bonne découverte 
de votre 24/7 app !


